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Café-Betreiber Tim Coughlin 21.07.2020, 13:04 Uhr
Berlins Brownie-Konig legt sich mit Stadtreinigung BSR
an

Ein Gastronom argert sich Uber die Berliner Stadtreinigung: Die verlangt neuerdings wieder Geld von
Gewerbekunden, auch wenn die keinen Mull produzieren. vON KEVIN P. HOFFMANN

Der aus Kanada stammende Unternehmer Tim Coughlin betrieb friiher das "Tim's Canadian Deli" (hier ein Foto aus dem Jahr
2005).... FOTO: KAI-UWE HEINRICH

Seit 24 Jahren stellt der geblrtige Kanadier Tim Coughlin die allernétigste Grundversorgung Berlins mit StiBwaren nach
Rezepten aus seiner friheren Heimat sicher. Mittlerweile produziert seine Tims Kanadische Backwaren GmbH in Mariendorf
unter anderem Hafercookies, Backmischungen fir Burger-Brétchen und traditionelles Shortbread. Seine Bestseller sind die
Mini-Brownies.

Zwar musste Coughlin fUr seine kleine Backfabrik Kurzarbeit anmelden, viel harter aber traf die Coronakrise ihn und seine
insgesamt 40 Mitarbeiter an den Standorten der beiden Cafés: das eine befindet sich auf einem Flur der juristischen Fakultat
der Humboldt-Uni am Bebelplatz in Mitte. Dieser Campus wird auf absehbare Zeit geschlossen bleiben, das Café also
notgedrungen auch.

Der Backerei- und Café-Inhaber hatte fur den Standort bei der landeseigenen Stadtreinigung BSR eine groRe Restmdilltonne
(1100 Liter) samt zwei Leerungen die Woche gebucht. Preis fiir den Service: 235 Euro netto im Monat. Wegen der Coronakrise
hatte die BSR fir April, Mai und Juni auf Anfrage auf Abholung und Rechnungen verzichtet.

Seit Anfang Juli aber ist zumindest bei der BSR Schluss mit der Kulanz: Coughlin soll fiir den Standort Bebelplatz wieder
zahlen. ,Die Aussetzung stellte eine Entgegenkommen in der besonderen Pandemiesituation dar. Unter den aktuellen
Rahmenbedingungen ist diese Grundlage entfallen®, schrieb ihm ein Kundenbetreuer und verwies auf den Vertrag.

https://www.tagesspiegel.de/berlin/cafe-betreiber-tim-coughlin-berlins-brownie-koenig-legt-sich-mit-stadtreinigung-bsr-an/26023572.htmi 1/3


https://abo.tagesspiegel.de/kampagne/tplus-co?bezuggrd=INT&utm_source=tagesspiegel.de&utm_medium=banner&utm_campaign=INT-2020KW28-tplus-co
https://www.tagesspiegel.de/hoffmann-kevin-p-/4464992.html
https://www.tagesspiegel.de/images/portraet-des-deutsch-kanaischen-unternehmers-tim-coughlin-im-tims-canadian-deli-betreiber-mehrerer-cafes-foto-kai-uwe-heinrich/26023578/1-format43.jpg
https://www.tagesspiegel.de/zeitung/backen-nach-erfolgsrezept/604768.html
https://timsbackwaren.de/
https://www.berlin-recycling.de/entsorgung/gewerbemuell/gewerbeabfall
https://www.tagesspiegel.de/berlin/solarbetriebener-abfalleimer-berliner-stadtreinigung-testet-quetschenden-hollaender/25175630.html
https://www.tagesspiegel.de/login/
https://www.tagesspiegel.de/registrierung/
https://www.facebook.com/tagesspiegel
https://twitter.com/tagesspiegel
https://www.instagram.com/tagesspiegel/
https://www.youtube.com/user/DerTagesspiegel

22.7.2020 Café-Betreiber Tim Coughlin: Berlins Brownie-Kdnig legt sich mit Stadtreinigung BSR an - Berlin - Tagesspiegel

Pops Sprecherin Svenja Fritz erklart auf Nachfrage zu diesem speziellen Fall, die BSR habe auch in Krisenzeiten soziale
Verantwortung ibernommen und die Entsorgung von Gewerbeabfallen ausgesetzt. Sie ermdgliche ihren Kunden auch aktuell
den Entsorgungsrhythmus zu modifizieren, sodass sicherlich Lésungen fiir Unternehmen gefunden werden.

Mehr zum Thema

Zeitung Heute
Backen nach Erfolgsrezept

Von Lars von Térne

"Das wirtschaftliche Leben normalisiert sich in Berlin wieder und das ist positiv. Natirlich erwarten wir, dass die BSR in den
Fallen, die weiterhin geschlossen sind, Einzelfallldsungen entwickelt", sagt Svenja Fritz weiter. "Das Unternehmen (gemeint ist
offenbar Tims Kanadische Backwaren GmbH, Anm. d. Red.) hat zudem die Mdglichkeit, Unterstltzung lber unsere
zahlreichen Hilfsprogramme, wie beispielsweise den Soforthilfen oder nun auch zur Unterstiitzung der Gewerbemieten und
Uberbriickungshilfe, zu beantragen."
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Den anschlieBenden Hinweis auf eine Hintertiir aus dem hatte der BSR-Mann sich besser verkniffen. ,Im Falle einer
Geschaftsaufgabe beziehungsweise Insolvenz beenden wir lhren Vertrag vorzeitig®, stellte er in Aussicht. Der Kunde moge
dazu die Gewerbeabmeldung zuschicken. Coughlin fihlte sich nicht ernst genommen.

[Wenn Sie alle aktuellen Entwicklungen zur Coronavirus-Krise live auf Ihr Handy haben wollen, empfehlen wir lhnen
unsere runderneuerte App, die Sie hier fiir Apple-Geréte herunterladen kénnen und hier fiir Android-Gerite. ]

Dabei kampft er doch um seine Existenz. Da kann er sich Kosten fiir die Leerung einer leeren Abfalltonne nicht leisten. ,Auch
ich hatte Kunden, die mir die Ware zeitweilig nicht abnehmen konnten. Ich kdme nie auf die Idee, trotzdem eine Rechnung zu
stellen. So ein Denken ist mir vollig fremd®.

Die BSR teilt auf Nachfrage mit, dieses Rechnungs-Moratorium sei ein ,deutliches Entgegenkommen und nicht Standard und
auch fur uns durch die damit nétige Tourenumstellung ein ordentlicher Aufwand“ gewesen, wie Unternehmenssprecherin
Sabine Thimler sagt. Sie deutet auch einen Kompromiss an: Sollte es aktuell weniger Publikumsverkehr geben, béten die
AGB die Mdglichkeit, temporar den Entsorgungsrhythmus zu reduzieren. ,Zudem kommen wir aktuell unseren Gewerbekunden
auch mit Stundungen und Ratenzahlungsvereinbarungen entgegen.”

BSR-Konkurrenz will sich weiter kulant geben

Die privaten Konkurrenten wie Alba und Bartscherer haben sich nach eigenen Angaben Ubrigens ahnlich flexibel mit
Gewerbekunden gezeigt und im Zweifel auf Rechnungen verzichtet. "Wir entsorgen auch bei Gewerbekunden mit einer
Gewerbeabfalltonne - und das zu deutlich glinstigeren Konditionen", sagt Ingo Ihibrock, der Kaufmannische Leiter bei
Bartscherer Recycling. "Grundsatzlich haben wir bei allen Kunden die Leerung ausgesetzt, wenn uns das im Rahmen von
coronabedingten GeschéaftsschlieBungen so mitgeteilt wurde, naturlich ohne, dass der Kunde dafur bezahlen muss."

Christoph Gombert, Geschaftsfihrer der Alba Berlin GmbH, berichtet ebenfalls, dass sich auch bei ihm Kunden wegen
Corona-bedingter Einschrankungen gemeldet hatten. "Wir haben hierauf mit sehr flexiblen und auf den Kunden
zugeschnittenen Lésungen reagiert. So haben wir beispielsweise den Entsorgungsturnus und die Berechnung angepasst oder
auch ausgesetzt", erklart der Alba-Manager.

Zusatzlich habe Alba aktiv den Kontakt zu den Kunden gesucht, um auch hier bedarfsgerecht auf die Krisensituation reagieren
zu kénnen. Zudem hatten sich nach ersten Lockerungen der Corona-Beschrankungen viele Kunden bei dem Entsorger
gemeldet, um die Wiedereroffnung zu besprechen. "Nach dem Wiederanschluss an die Entsorgung haben wir auch hier nicht
auf die urspriinglich vertraglich vereinbarten Leistungen gedrangt, sondern den Turnus auf den individuellen Bedarf
angepasst", sagt Gombert.

Senatsverwaltung erwartet "Einzelfalllésungen™ von der BSR

Die Aufsicht Gber die BSR als kommunalem Unternehmen hat die Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe.
Senatorin Ramona Pop (Griine) reprasentiert als Vorsitzende des Aufsichtsratsvorsitzende den Eigentiimer der BSR, das Land
Berlin.
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